
 

 

BEGRENZTE GARANTIE UND HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 
Für Original-SRG-Ventile, Druckregler und Geräte 

BEGRENZTE GARANTIE 

SRG Schulz + Rackow Gastechnik GmbH gewährleistet gegenüber dem Erstkäufer, dass die von ihr 
hergestellten Produkte bei bestimmungsgemäßem Gebrauch und unter normalen Betriebsbedingungen frei 
von Material- und Herstellungsfehlern sind. Diese Garantie gilt für einen Zeitraum von 2 Jahren ab 
Herstellungsdatum (wie auf dem Produkt angegeben).  

Wenn der Käufer innerhalb von 30 Tagen nach Entdeckung eines vermeintlichen Mangels SRG Schulz + 
Rackow Gastechnik GmbH schriftlich informiert, muss der Käufer vor Rücksendung des Produkts eine 
schriftliche Rücksendeautorisierung mit einer Rücksendenummer von SRG einholen. Unter keinen 
Umständen dürfen Produkte ohne diese vorherige schriftliche Zustimmung zurückgesendet werden. 

SRG Schulz + Rackow Gastechnik GmbH wird nach eigenem Ermessen und innerhalb von 45 Tagen das 
beanstandete Produkt reparieren, ersetzen (frei ab Werk, Herstellungsort) oder den Kaufpreis desjenigen 
Produktteils erstatten, der nach Prüfung als fehlerhaft befunden wurde. Erfolgt seitens des Käufers keine 
schriftliche Mitteilung über den Mangel innerhalb von 30 Tagen nach dessen Entdeckung, gilt dies als 
uneingeschränkter und engültiger Verzicht des Käufers auf sämtliche Ansprüche, die sich aus diesem Mangel 
ergeben könnten. 

Diese Garantie gilt nicht für Produkte oder Bauteile, die nicht gemäß den gedruckten Anweisungen von SRG 
Schulz + Rackow Gastechnik GmbH, den geltenden gesetzlichen Bestimmungen oder den einschlägigen 
nationalen Normen installiert oder verwendet wurden.  

Sie gilt ebenfalls nicht für Produkte oder Bauteile, die durch Unfall, Missbrauch, unsachgemäße Behandlung 
oder Vernachlässigung beschädigt wurden, noch für solche, die verändert, modifiziert oder außerhalb des 
Werkes repariert wurden. Die Garantie deckt keine rein optischen Mängel wie Kratzer, Beulen, Verfärbungen 
oder Ausbleichen von Farben ab. 

Abgesehen von den ausdrücklich in diesem Dokument genannten Bestimmungen und vorbehaltlich 
der unten aufgeführten Haftungsbeschränkungen übernimmt SRG Schulz + Rackow Gastechnik 
GmbH KEINE WEITEREN AUSDRÜCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN, 
EINSCHLIEßLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT, AUF STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN DER 
MARKTGÄNGIGKEIT UND EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. Dies gilt unabhängig davon, 
ob die Produkte einzeln oder in Kombination mit anderen verwendet werden. SRG Schulz + Rackow 
Gastechnik GmbH lehnt alle hier nicht ausdrücklich genannten Gewährleistungen ab. 

HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 
In keinem Fall haftet SRG Schulz + Rackow Gastechnik GmbH für mittelbare, besondere, beiläufige oder 
Folgeschäden jeglicher Art, einschließlich, aber nicht beschränkt auf entgangenen Gewinn, der in 
irgendeinem Zusammenhang mit den Produkten steht, unabhängig davon, ob diese Ansprüche aus 
Vertragsverletzung, ausdrücklicher oder stillschweigender Gewährleistung oder aus unerlaubter Handlung – 
einschließlich Fahrlässigkeit, fehlender Warnhinweise oder Gefährdungshaftung – geltend gemacht werden.  

SRG Schulz + Rackow Gastechnik GmbH haftet nicht für Personen- oder Sachschäden, die im 
Zusammenhang mit der Handhabung, dem Transport, dem Besitz, der Weiterverarbeitung, einer sonstigen 
Nutzung oder dem Weiterverkauf der Produkte entstehen, gleichgültig, ob diese Produkte allein oder in 
Verbindung mit anderen Materialien verwendet werden.  

Die Gesamthaftung von SRG Schulz + Rackow Gastechnik GmbH für sämtliche Verluste oder Schäden, 
unabhängig vom Rechtsgrund, übersteigt in keinem Fall den Kaufpreis des Produkts oder Bauteils, das den 
Anspruch verursacht hat.  



 

 

Wenn SRG Schulz + Rackow Gastechnik GmbH dem Käufer – auf dessen Wunsch oder freiwillig – 
technische Beratung bezüglich Anwendung, Weiterverarbeitung oder Nutzung der Produkte erteilt, übernimmt 
SRG hierfür keine Haftung und der Käufer trägt das volle Risiko der Verwendung solcher Ratschläge und 
derer Folgen. 

HINWEIS: Einige Länder erlauben den Ausschluss oder die Begrenzun von Neben- oder Folgeschäden nicht; 
daher gilt die obige Beschränkung möglicherweise nicht in allen Fällen. Diese Garantie gewährt Ihnen 
bestimmte gesetzliche Rechte; je nach Land können zusätzliche Rechte bestehen. Sollten Teile dieser 
Garantie oder Haftungsbeschränkung durch geltendes Recht unwirksam sein, bleiben alle übrigen 
Bestimmungen in Kraft. 

WARNHINWEIS 

Alle Produkte der SRG Schulz + Rackow Gastechnik GmbH sind mechanische Geräte, die aufgrund von 
Verschleiß, Korrosion und Alterung von Bauteilen (z.B. Messing, Gummi, usw.) mit der Zeit funktionsunfähig 
werden können. Die Umgebungs- und Einsatzbedingungen bestimmen die sichere Nutzungsdauer dieser 
Produkte. Regelmäßige Inspektionen und Wartung sind unerlässlich, um Personen- und Sachschäden zu 
vermeiden.  

Während solcher Wartungs- und Prüfmaßnahmen gilt diese Garantie nicht für: 

 Reparaturen oder Austausch infolge normalen Verschleißes oder Routinewartung. 

 Schäden an Bauteilen, deren Empfindlichkeit aus technischen Gründen unvermeidbar und 
produktbedingt ist. 

 Schäden durch Nichtbefolgung der empfohlenen Wartung oder der im Handbuch angegebenen 
Verfahren. 

 Schäden infolge der Verwendung nicht zugelassener Teile oder nicht genehmigter Änderungen. 
 
Viele Produkte der SRG Schulz + Rackow Gastechnik GmbH sind Fertigungskomponenten, die von anderen 
Herstellern in Systeme integriert werden, welche für die Lagerung, den Transport und die Förderung 
toxischer, brennbarer oder gefährlicher Flüssigkeiten und Gase dienen. Solche Stoffe dürfen ausschließlich 
von geschultem Fachpersonal gehandhabt werden.  

KUNDENSICHERHEIT 

Da LPG-Händler der primäre Kundenkontakt sind, sind diese verpflichtet, Kunden auf die möglichen Gefahren 
von LPG hinzuweisen und sicherzustellen, dass die Kunden die entsprechenden Sicherheitsinformationen zur 
Handhabung und Verwendung kennen. Händler müssen ihre Kunden ausdrücklich darauf hinweisen, dass 
LPG brennbar und explosionsgefährlich ist und sie anweisen, den Bereich sofort zu verlassen, wenn sie 
Gasgeruch, Zischgeräusche oder sichtbare Leckagen an einem Zylinder feststellen. 

HINWEIS FÜR PRODUKTNUTZER  

Die oben genannte begrenzte Garantie gilt als Werksgarantie für Erstkäufer. Der Benutzer muss innerhalb 
von 30 Tagen nach Entdeckung eines Mangels schriftlich SRG Schulz + Rackow Gastechnik GmbH 
informieren. Erfolgt keine Mitteilung innerhalb dieser Frist, gilt der Anspruch als vollständig erloschen.  
Die Annahme beanstandeter Produkte zum Austausch oder zur Reparatur verpflichtet SRG nicht zu weiteren 
Garantiebedingungen. Im Rahmen einer Politik der kontinuierlichen Produktverbesserung behält sich SRG 
das Recht vor, Konstruktionen, Materialien, Spezifikationen oder Produktinformationen jederzeit ohne 
Vorankündigung zu ändern, ist jedoch nicht verpflichtet, bereits verkaufte Geräte anzupassen.  
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